Mit dem Rolli in Bus und Bahn

Die MVB bieten ab sofort gemeinsam mit der AQB einen kostenfreien Service an, in dessen
Rahmen Menschen mit Mobilitétseinschrankung bei ihren Fahrten unterstiitzt werden.

VON MARTIN RIEB

MAGDEBURG. ,Niemand darf we-
gen seiner Behinderung benach-
teiligt werden’, heifit es in Artikel 3
des Grundgesetzes. Daraus abge-
leitet werden Forderungen und Re-
gelungen zur  Barrierefreiheit.
Denn Menschen, die bestimmte
Angebote und Einrichtungen auf-
grund einer eingeschrinkten Mo-
bilitit gar nicht erreichen konnen,
werden schon strukturell benach-
teiligt.

Die Magdeburger Verkehrsbe-
triebe (MVB), die in Magdeburg
die Straflenbahnlinien und die in-
nerortlichen Buslinien sowie die
Fihren betreiben, bieten vor die-
sem Hintergrund jetzt gemeinsam
mit der Magdeburg Gemeinnii
ge Gesellschaft fiir Ausbildung,
Qualifizierung und Beschiftigung
(AQB) einen kostenlosen Service
fir Fahrgdste mit Mobilitéitsein-
schriankung an.

Fiir wen gilt der Service? Der kos-
tenfreie Service steht montags bis
freitags zwischen 8.30 Uhr und 16
Uhr im gesamten Tarifgebiet Ma
deburg zur Verfiigung. Dazu zi
len auch die Haltestellen Biederit-
zer Straf$e und Heyrothsberge und
die Haltestelle Weidenring in Bie-
deritz, die auflerhalb Magdeburgs
durch die Buslinie 51 bedient wer-
den, wie MVB-Sprecher Tim Stein
gegeniiber der Volksstimme er-
klarte.

An der Tiir eines Niederflurbusses der
Magdeburger Verkehrsbetriebe steht
ein Rollator. FOTO: MVB

Das Angebot richtet sich an
Fahrgiste mit  Mobilitatsein-
schrinkungen, die auf Hilfsmittel
wie Rollstiihle, Rollatoren oder
Gehbhilfen angewiesen sind. Auch
Menschen mit Seh- oder Horbe-
hinderungen kénnen den Service
nutzen.

Wichtig: Die Mobilititshelfer
begleiten Fahrgiste ausschliefllich
von der Start- bis zur Zielhaltestel-

le. Eine weiterfithrende Begleitung,
beispielsweise bis in Arztpraxen
oder Wohnstitten, ist nicht vorge-
sehen. Und wie sieht es aus, wenn
man in ein anders Unternehmen
des OPNV umsteigen mochte und
dazu beispielsweise die Treppe
zwischen der Eisenbahnhaltestelle
Eichenweiler und der Strafien-
bahnhaltestelle iiberwinden
muss? Auf Nachfrage der Volks-
stimme sagt Tim Stein: , Individuel-
le Bediirfnisse, wie der Ubergang
zum Regionalverkehr an Bahnho-
fen, miissen wir vorab mit dem
Fahrgast am Telefon iiber unsere
Service-Hotline kldren.

Wie kann man den Service nut-
zen? Voraussetzung fiir die Nut-
zung des Begleitservices ist eine
giiltige Fahrkarte. Bestellt werden
kann das Angebot unkompliziert
unter der kostenfreien MVB-Ser-
vice-Hotline unter 0800/548 12 45
und unter info@mvbnet.de per E-
Mail. Interessierte geben bei der
Anmeldung ihren Namen, ihre
Telefonnummer, die gewiinschte
Route, das Reisedatum und die be-
notigte Unterstiitzung an. Sponta-
ne Bestellungen sind jedoch nicht
moglich: Die Buchung muss min-
destens zwei Werktage vor der ge-
planten Fahrt erfolgen.

Und die Kosten? Erfreulicherweise
ist das Angebot fiir die Fahrgiste
kostenfrei. ,Unser Kooperations-
partner ist die AQB. Diese bekom-

men die Maflnahme durch das
Jobcenter Magdeburg  gefordert,
berichtet MVB-Sprecher Tim Stein.

Wer sind die Helfer? Die Mobili-
tatshelfer sind speziell geschulte
Verkehrshelfer und Schiilerlotsen,
die in Zusammenarbeit mit der
AQB  koordiniert werden. Sie
unterstiitzen unter anderem beim
sicheren Ein- und Aussteigen so-
wie bei der Platzwahl und stehen
in Notfillen zur Seite. Erkennbar
sind sie an ihrer Dienstkleidung:
Jacken mit der Aufschrift Ver-
kehrshelfer” und orangefarbenen
Warnwesten mit der Aufschrift
,Mobilberater"

Warum bieten MVB und AQB die-
sen Service an? ,Mit diesem Ange-
bot mochten wir Barrieren ab-
bauen und allen Menschen eine
selbstbestimmte Nutzung unserer
Verkehrsmittel ermaoglichen’, er-
kldrt Cornelia Muhl-Hiinicke, Mar-
ketingleiterin der MVB. Der neue
Service ist auf Initiative des Fahr-
gastbeirats der MVB entstanden.

Was bieten die MVB? Die Magde-
burger Verkehrsbetriebe betreiben
im Tagesverkehr neun Straflen-
bahn- und 14 Buslinien sowie in
der Sommersaison zwei Elbfidhren.
Im Einsatz sind unter anderem 73
Niederflur-Gelenktriebwagen, 32
Standard- und 32 Gelenkbusse.
Zum Liniennetz gehoren 133 Hal-
testellen.




